Journal of American Health

4211

Mas Alla de la Desconfianza: Entendiendo y
Abordando la Reticencia a las Vacunas

Beyond Mistrust: Understanding and Addressing Vaccine
Hesitancy.

Maria Robles Urgilez
Universidad de Guayaquil — Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil

Josue Carrasco Barco
Universidad de Guayaquil

Maria Touriz Bonifaz
Universidad de Guayaquil - Universidad Santiago
de Guayaquil

Juan Escala Vallin
Universidad de Guayaquil

Ecuador http://www.jah-

journal.com/index.php/jah Journal of American
health Enero — Junio vol. 7 Num. 1 — 2024 Esta
obra estd bajo una Licencia Creative Commons
Atribucion-NoComercial-Compartirigua 4.0
Internacional.

RECIBIDO: 21 DE JUNIO 2023

ACEPTADO: 22 DE SEPTIEMBRE 2023

PUBLICADO: 29 DE ENERO 2024

- Original Research

RESUMEN

\*/ JAH

Este trabajo resalta la importancia global de Ila
vacunacion como una estrategia altamente eficaz
y rentable en la prevencién de enfermedades
infecciosas. Aunque las reacciones adversas a las
vacunas son generalmente leves y transitorias,
sus beneficios, como la reduccion de la
mortalidad, morbilidad y la prevenciéon de la
transmision, superan ampliamente los riesgos
asociados. Sin embargo, la variabilidad en Ia
aceptacion de las vacunas, influida por
percepciones y actitudes individuales, subraya la
necesidad de abordar las preocupaciones vy
creencias erréneas que pueden afectar Ia
disposicion a vacunarse. El estudio se enfoca en
comprender las razones detras de la resistencia a
la vacunacién, evaluando las percepciones vy
actitudes de los encuestados, mediante la
aplicacion de una encuesta en tres comunidades
del sector publico generando 442 resultados que
cumplian con criterios de inclusidn y exclusion.
Entre los resultados notables, se destaca el temor
a los efectos secundarios como una
preocupacion predominante entre aquellos que
rechazan la  vacunacidon. Los factores
sociodemogréficos revelan una diversidad en la
muestra, abarcando edad, género, educacidn y
nacionalidad. La reticencia se presenta como un
fendmeno complejo, influenciado por
desconfianza y experiencias previas,
contribuyendo asi a actitudes negativas. Por lo
tanto, se recalca la urgencia de mejorar la
comunicacion y abordar preocupaciones
especificas para fomentar una aceptacidn mas
amplia de la vacunacién. Este analisis
proporciona una base valiosa para futuras
investigaciones y el disefio de intervenciones
efectivas que aborden las razones detras de la
resistencia a la vacunacion a nivel local.
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ABSTRACT

This work highlights the global importance of
vaccination as a highly effective and cost-
effective strategy in the prevention of
infectious  diseases.  Although adverse
reactions to vaccines are generally mild and
transient, their benefits, such as reduced
mortality, morbidity, and prevention of
transmission, far outweigh the associated risks.
However, variability in vaccine acceptance,
influenced by individual perceptions and
attitudes, underscores the need to address
concerns and misbeliefs that may affect
willingness to be vaccinated. The study focuses
on understanding the reasons behind
resistance to vaccination, evaluating the
perceptions and attitudes of respondents,
through the application of a survey in three
public sector communities, generating 442
results that met inclusion and exclusion
criteria. Among the notable results, fear of side
effects stands out as a predominant concern
among those who refuse vaccination.
Sociodemographic factors reveal diversity in
the sample, covering age, gender, education
and nationality. Reluctance is presented as a
complex phenomenon, influenced by mistrust
and previous experiences, thus contributing to
negative attitudes. Therefore, the urgency is
emphasized to improve communication and
address specific concerns to encourage
broader acceptance of vaccination. This
analysis provides a valuable foundation for
future research and the design of effective
interventions that address the reasons behind
vaccination resistance at the local level.

Keywords: perceptions, vaccination,
resistance, attitudes, population, public health,
reasons.
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1. Introduccion

La vacunacion es una de las intervenciones mads efectivas para prevenir enfermedades
infecciosas y proteger la salud publica. Sin embargo, las percepciones, actitudes y
practicas de las personas hacia la vacunacidon pueden variar y tener un impacto en la
cobertura vacunal y en la propagacién de enfermedades (1), (2). Las vacunas tienen la
funcién de prevencion primaria o proteccién especifica, lo que puede conducir a una
serie de beneficios, entre ellos; la reduccion de la mortalidad por enfermedades
infecciosas en todo el mundo. Por ejemplo, la vacuna contra la poliomielitis ha
erradicado la enfermedad de la mayoria de los paises (3). Reduccién de la morbilidad y
por ende, de la gravedad de la enfermedad, por ejemplo, la vacuna contra la gripe
puede ayudar a prevenir complicaciones graves, como la neumonia y la muerte.
Ademas, la prevenciéon de la transmision y proteccion a los pacientes
inmunocomprometidos o que no pueden vacunarse, ha llevado a una disminucién de
las muertes y discapacidades asociadas (4), (5), (6).

Las percepciones sobre la vacunacidon se refieren a las creencias, opiniones y
conocimientos que las personas tienen sobre las vacunas. Estas percepciones influyen
en la decision de vacunarse o no. Por otro lado, tenemos las actitudes hacia la
vacunacion haciendo referencia a los sentimientos y valores que las personas tienen
sobre las vacunas. Algunos estudios han encontrado que las personas que tienen una
actitud positiva hacia la vacunacion, es decir, que valoran la vacunacién y creen que es
importante, tienen mas probabilidades de vacunarse. Por el contrario, las personas que
tienen una actitud resistente hacia la vacunaciéon o creen que no es importante, por
ende, tienen menos probabilidades de vacunarse (7), (8), (9).

Las practicas sobre la vacunacidén hacen referencia a las acciones que las personas
realizan en relacion con la vacunacién. Estas practicas pueden incluir vacunarse, rechazar
la vacunacion o posponer la vacunacién. Algunas investigaciones han encontrado que las
personas que tienen practicas positivas de vacunacidn, es decir, que se vacunan a tiempo
y completan el esquema de vacunacién recomendado, tienen mas probabilidades de
estar protegidas contra enfermedades infecciosas. Por el contrario, las personas que
rechazan la vacunacién o posponen la vacunacién, tienen mads probabilidades de
contraer enfermedades infecciosas (10), (11), (12).

Las recomendaciones de vacunacion varian seglin la edad, estado de salud y la
exposicion de la persona. Los programas de vacunacidon nacionales proporcionan
recomendaciones actualizadas sobre las vacunas que se deben administrar a diferentes
grupos de edad. Siendo estas especialmente importantes para las personas que estan en
mayor riesgo de contraer enfermedades infecciosas, como recién nacidos, nifios, adultos
mayores y las personas con ciertas condiciones médicas. Aunque existen desafios y
barreras, los beneficios de la vacunaciéon son ampliamente reconocidos y se continlda
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trabajando para mejorar la cobertura vacunal y garantizar el acceso equitativo a las
vacunas.

Como ya se menciond las vacunas previenen enfermedades, reducen la gravedad de los
sintomas y disminuyen la mortalidad asociada a enfermedades infecciosas (13), (14) lo
que reduce la probabilidad de contraer enfermedades y su propagacidon en la
comunidad. Sin embargo, se han descrito desafios y barreras, que limitan el acceso y la
cobertura vacunal en algunas poblaciones. Estos desafios pueden incluir falta de acceso
a servicios de salud, desinformacién, dudas sobre la seguridad y eficacia de las vacunas,
barreras socioecondmicas y culturales (15), (16), (17). Un aspecto importante para
analizar es la vacunacion durante la pandemia de COVID-19, la cual ha resaltado la
importancia de la vacunaciéon a nivel mundial. Los esfuerzos se han centrado en el
desarrollo y distribucién de vacunas seguras y efectivas para prevenir la enfermedad y
controlar su propagacién (18). Sin embargo, también existe desinformacion,
desconfianza y miedos a los efectos secundarios entre otras causas por parte de la
poblacion; por ende, se genera un grado de resistencia a ésta, por lo expuesto el
propdsito de este articulo es determinar y comprender las razones detrds de la
resistencia a la vacunacién, evaluando las percepciones y actitudes de la poblacién
objeto de estudio en tres centros de salud de la poblacién ecuatoriana.

2. Materiales y métodos

La poblacidn objeto de estudio comprendié a aquellos que buscaron atenciéon médica en
los centros de salud durante el afio 2023. Es preciso mencionar que estos resultados son
producto de una produccidn cientifica de un proyecto semillero de la Universidad de
Guayaquil sobre percepciones, actitudes y practicas relacionados a la vacunacion y conté
con aprobacidon de este para su ejecucion. La muestra, compuesta por 442
participantes, se selecciond mediante un muestreo aleatorio simple y fue recolectada
por estudiantes universitarios.

Se implementd un cuestionario digital de manera voluntaria y anénima, con previo
consentimiento informado a través de la plataforma Google Forms, elaborado por
profesionales de la salud y aplicado en la poblacion objeto de estudio. El cuestionario
abordé preguntas abiertas y cerradas relacionadas con la adherencia y razones de la
vacunacion en general.

Adicionalmente, se llevd a cabo una exhaustiva revisién bibliografica, consultando
diversas bases de datos cientificas como Uptodate, BD-BiPat, PubMed, Scielo, y Google
Académico. La blsqueda se centré en estudios publicados en los ultimos cuatro afios
antes de la investigacién para obtener informacién actualizada. Se emplearon palabras
clave como percepciones, vacunacion, resistencia, actitudes, poblacion, salud publica y
razones. Se incluyeron estudios de revisidon narrativa o sistemdatica que ofrecieran una
vision global sobre el tema.
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La estadistica descriptiva se aplicé mediante tasas y porcentajes, presentados en tablas
en Excel para facilitar la interpretacidon de los resultados. Este enfoque metodolégico
integral contribuye a una comprensién mas profunda de las actitudes hacia la
vacunacion en el entorno ecuatoriano.

3. Resultados

Estos resultados proporcionan una visidon integral de las actitudes y experiencias
postvacunacion, destacando areas clave para intervenciones educativas y estrategias de
comunicacion efectivas

Tabla 1: Factores sociodemograficos de los encuestados sobre adherencia o resistencia
a vacunacion

Factores sociodemograficos de la poblacién en Estudio

Por sexo Bisexual Femenino Masculino Total
Menos de 18 afios 15 6 21
26-40 afios 59 27 86
Edad 41-60 afios 43 9 52
Mas de 60 afios 6 4 10
18-25 afios 1 177 95 273
Primaria completa 4 5 9
Primaria incompleta 3 5 8
Secundaria completa 1 84 26 111
Nivel de S.ecundaria' ilncompleta 16 7 23
. Sin educacion formal 7 1 8
educacion — - —
Terciaria o universitaria 68 57 95
completa
TerC|ar|a O universitaria 118 70 188
incompleta
Ecuatoriana 1 296 136 433
Costarricense 1 1
Espafiola 1 1
Nacionalidad = Italiana- ecuatoriana 1 1
Nicaraglense 1 1
Uruguayo 1 1
Venezolana 1 3

Fuente: Encuesta

La Tabla 1 presenta el perfil sociodemografico de 442 encuestados en relacién con su
disposicidn hacia la vacunacién. La mayoria se ubica en los grupos de 26 a 40 afios y de
18 a 25 afios. Se destaca la representacion diversa en términos de género, con una mayor
participacién femenina y la presencia de una persona bisexual.

En términos de educacion, prevalecen aquellos con educacidn terciaria completa e
incompleta, indicando un nivel educativo considerable en la muestra. La diversidad de
nacionalidades, con una mayoria de ecuatorianos, sugiere la necesidad de abordar
aspectos culturales y linglisticos en las estrategias de vacunacion.
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Este andlisis basado en una muestra de 442 proporciona una vision mas detallada de Ia
composicion sociodemografica, permitiendo la identificacidn de tendencias especificas.
Para futuras investigaciones, se recomienda explorar la relacién entre estos factores y
las actitudes hacia la vacunacién para informar estrategias mas especificas y efectivas.

Tabla 2: Razones de resistencia a vacunacion Centros de Salud

De acuerdo Razones de adherencia o no a vacunacidn
con
vacunacion
NO 18 Compuestos inseguros 2 0,45
Desconfianza 79 17,87
Experiencias pasadas 1 0,23
Falta de informacién 1 0,23
Mala conservaciéon de cadena de 2 0,45
frio

Miedo a los efectos secundarios 274 61,99

Miedo a los efectos secundarios, 66 @ 14,93
Desconfianza

Ninguna 17 3,85

Sl 424 Prevenir enfermedades 406 91,86
No previene enfermedades 11 2,49

No estoy seguro 23 5,20

Fuente: Encuesta

La Tabla 2 detalla las razones de resistencia a la vacunacién en centros de salud,
clasificadas por la respuesta de los individuos (Sl o NO) a la vacunacion. En el grupo "NQO",
el miedo a los efectos secundarios se destaca significativamente, representando el
61,99%, seguido de la desconfianza con el 17,87%. Estos datos indican que las
preocupaciones sobre la seguridad y la confianza en el proceso de vacunacién son
factores criticos para la resistencia. Otros motivos incluyen experiencias pasadas, falta
de informacidn y mala conservacién de la cadena de frio, aunque en menor medida.

Por otro lado, aquellos que respondieron "SI" a la vacunacidn citaron principalmente la
prevencion de enfermedades como motivacion, representando un abrumador 91,86%.
Aunque algunos expresaron dudas o inseguridades, la mayoria respalda la vacunacién
como una medida preventiva.

La tabla sugiere la necesidad de abordar el miedo a los efectos secundarios y construir
confianza para aumentar la aceptacién de la vacunacion. Ademas, destaca la importancia
de educar sobre la eficacia de las vacunas y mejorar la comunicacion para contrarrestar
la desconfianza. La presencia de casos que mencionan compuestos inseguros y falta de
informacidn, indica la importancia de programas educativos que aclaren estos aspectos.
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Tabla 3: Distribucion de eventos o reacciones adversas senaladas por los encuestados
posterior a la vacunacion en Centros de Salud.

Evento o reaccién adversa después de recibir una vacuna

Evento Responden %
Evento grave y/o prolongado (por ejemplo, 3 0,68
convulsiones, reaccién alérgica grave).
Evento leve y autolimitado (por ejemplo, 217 49,10
dolor en el lugar de la inyeccidn, fiebre
baja).
Evento moderado y temporal (por 32 7,24
ejemplo, fiebre alta, reaccion alérgica
leve).
Ningun evento atribuible a la vacunacién. 154 34,84
No estoy seguro/a. 36 8,14

Fuente: Encuesta

La Tabla 3 detalla la distribucién de eventos o reacciones adversas reportadas por
encuestados después de recibir vacunas en centros de salud. El 49,10% experimentd
eventos leves y autolimitados, como dolor en el lugar de la inyeccion o fiebre baja,
indicando una respuesta comun y esperada. Aunque solo el 0,68% reporté eventos
graves y prolongados, como convulsiones o reacciones alérgicas graves, esta minoria
merece una atencidn especializada.

El 34,84% no atribuyé eventos a la vacunacidn, sugiriendo una proporcion significativa
sin efectos adversos notables. Sin embargo, el 8,14% expresd incertidumbre, destacando
la necesidad de una comunicacidn postvacunacién mas clara y educacion continua para
manejar expectativas.

Por ello, mejorar la comunicacidn sobre eventos esperados, enfocandose en la
normalidad de eventos leves y clarificando riesgos y beneficios. La vigilancia continua es
esencial, especialmente para eventos graves, permitiendo intervenciones rdpidas y
seguimiento adecuado. La educacién continua, mediante sesiones informativas, puede
promover la comprensidn de que la mayoria de las reacciones son temporales.

4. Discusion

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), el personal de salud desempefia
un papel esencial en la vacunacién, ya que genera confianza en la poblacién. Sin
embargo, también puede recibir informacién errénea sobre las vacunas debido al
contexto actual de infodemia (19). Al examinar la Tabla 2, se revelan las razones de
resistencia a la vacunacién. La prevalencia del "miedo a los efectos secundarios" es
notable, especialmente entre aquellos que se oponen a la vacunacion. Este hallazgo
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puede estar relacionado con la demografia, y es crucial abordar estas preocupaciones
para aumentar la aceptacion de la vacunacion.

La Tabla 3 aborda las reacciones adversas postvacunacidon, donde la mayoria
experimenta eventos leves y autolimitados. Este resultado contrasta con la preocupacion
expresada en la Tabla 2 sobre los efectos secundarios, sugiriendo una posible
discrepancia entre las percepciones y las experiencias reales. Es esencial refutar la
nocién de que la resistencia a la vacunaciéon es basada Unicamente en experiencias
adversas postvacunacion. La educacién y la comunicacion efectiva son fundamentales
para disipar temores infundados y mejorar la comprensién de los beneficios de esta.
Ademas, la diversidad en la muestra de la Tabla 1 destaca la necesidad de estrategias
personalizadas que aborden las preocupaciones especificas de subgrupos demograficos.

Al contrastar los resultados de las tres tablas, se observan ciertos patrones que requieren
una discusion detallada. En la Tabla 1, la diversidad sociodemografica es evidente,
destacando diferencias en edad, género, nivel educativo y nacionalidad entre los
encuestados. La presencia de una muestra de 442 participantes proporciona una base
robusta para el analisis. Todos estos resultados subrayan la complejidad de las actitudes
hacia la vacunaciéon, donde las percepciones, las experiencias y los factores
sociodemograficos interactian. Abordar las preocupaciones especificas y mejorar la
comunicacion son imperativos para fomentar una aceptacidn mas amplia de la
vacunacion.

Respecto a las percepciones, los estudios han demostrado variacidon segun factores
como la educacién, la cultura, la religidén y la confianza en los sistemas de salud. Algunas
personas pueden tener creencias erroneas o preocupaciones sobre la seguridad vy
eficacia de las vacunas, lo que puede influir en su disposicion a vacunarse (20), (21). Por
otro lado, las actitudes hacia la vacunacion pueden estar influenciadas por diversos
factores, como la confianza en los fabricantes de vacunas, la percepcidn de riesgo de la
enfermedad y la confianza en las autoridades sanitarias. Algunas personas pueden tener
actitudes positivas hacia la vacunacién y considerarla como una medida importante para
proteger su salud y la de la comunidad, mientras que otras pueden tener actitudes
negativas o de desconfianza (22), (23), (24).

Las “Practicas de vacunacién” pueden variar segun el acceso a los servicios de salud, la
disponibilidad de vacunas y las politicas de vacunacién implementadas en cada pais.
Algunas personas pueden tener dificultades para acceder a las vacunas debido a barreras
econdémicas, geograficas o culturales. Ademas, las tasas de vacunacion pueden verse
afectadas por la falta de conciencia sobre la importancia de la vacunacién y la falta de
cumplimiento de los calendarios de vacunacién recomendados (25), (26). A nivel
mundial, se han logrado avances significativos en la cobertura vacunal, aunque persisten
desafios en algunos paises y regiones ya que la vacunaciéon no solo protege a los
individuos vacunados, sino que también contribuye a la proteccion de la comunidad a
través de la inmunidad de grupo.
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Las vacunas previenen enfermedades, reducen la gravedad de los sintomas vy
disminuyen la mortalidad asociada a enfermedades infecciosas (13), (14) lo que reduce
la probabilidad de contraer enfermedades y su propagacion en la comunidad (27), (28),
(29)convirtiéndose en una estrategia de intervenciones mas efectivas logrando
erradicacion de enfermedades como la viruela y la poliomielitis en muchas partes del
mundo (30), (31); las vacunas son esenciales para reducir las complicaciones graves y
proteger la salud de grupos vulnerables especialmente nifios, adultos mayores vy
personas con sistemas inmunoldgicos debilitados (32), (33).

El impacto positivo de las vacunas en la salud publica se ve reflejado por ejemplo en el
Ahorro de costos en salud ya que evitan los gastos médicos, hospitalizaciones y pérdida
de productividad laboral relacionadas con la enfermedad, también la reduccién de las
desigualdades sociales en salud (34). Se ha demostrado que las vacunas son seguras y
efectivas, y han demostrado su eficacia a lo largo del tiempo. Los beneficios de la
vacunacion superan ampliamente los riesgos asociados, y su implementacion es
fundamental para proteger la salud de la sociedad en general (35).

La comprensién de las percepciones, actitudes y prdcticas relacionadas con la
vacunacion es fundamental para disefiar estrategias efectivas de promocién y mejora de
la cobertura vacunal. Es importante abordar las preocupaciones y creencias erréneas
sobre las vacunas a través de la educacién y la comunicacion efectiva. Ademas, es
necesario garantizar el acceso equitativo a las vacunas y fortalecer los sistemas de salud
para facilitar la vacunacién (36), (37).

Las estrategias para aumentar la aceptacion de las vacunas podrian centrarse en abordar
las percepciones, actitudes y practicas negativas sobre la vacunacién (38). Pueden
incluir: a) destacar los beneficios de la vacunacidn, b) reducir los riesgos percibidos de la
vacunacion, c) ganar la confianza de las personas con respecto a la seguridad y eficacia
de las vacunas. Estas estrategias deben ser adaptadas a las diferentes poblaciones
objetivo, teniendo en cuenta sus caracteristicas socioculturales, creencias y valores (39),
(40), (41). En el marco de estos hallazgos, se enfatiza la importancia de estrategias
adaptadas para aumentar la aceptacién de las vacunas, basadas en proporcionar
informacidn precisa, destacar beneficios, reducir riesgos percibidos y ganar confianza. La
consideracidon de factores socioculturales y valores individuales es esencial para disefar
intervenciones exitosas.

5. Conclusiones

La vacunacion es un biolégico esencial para la salud publica. Las percepciones, actitudes
y practicas relacionadas con la vacunacion pueden influir en la cobertura vacunal y en la
propagacion de enfermedades, este estudio desde la Universidad de Guayaquil destaca
el escepticismo a la vacunacién, evidenciando que el miedo a los efectos secundarios es
una preocupacion prominente entre los participantes. La diversidad en la muestra
subraya la necesidad de estrategias personalizadas para abordar las preocupaciones
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especificas de distintos grupos demograficos. Los resultados resaltan la complejidad de
factores que influyen en la decisién de vacunarse y enfatizan la importancia de la
comunicacion efectiva y la educacion para contrarrestar la resistencia. Es fundamental
llevar a cabo investigaciones adicionales para comprender mejor estos factores y diseiar
intervenciones efectivas que promuevan la vacunacion.
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